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Noi si Ceilalti: Otherism-ul (marginalizare prin diferentiere)
in activitatea cu persoanele varstnice si foarte varstnice

Karina HoRfeld, Thomas Wilde si Lars Gockel, VNB Germania

Termenul ,otherism", adesea denumit si ,othering" (marginalizare prin diferentiere), deriva din
termenii englezesti ,other" sau , otherness", care se traduc prin ,diferit" sau ,celdlalt". Otherism-ul
descrie un proces prin care anumite persoane sau grupuri (,,noi") sunt diferentiate de alte persoane
sau grupuri (,ceilalti"). Tn acest proces social, persoanele sau grupurile sunt astfel construite ca fiind
,diferite". Tn acest sens, grupul care nu face parte din ,sine" este intotdeauna categorisit drept
,diferit" si ,strain", deoarece se abate de la ,norma" — abatere care serveste drept justificare

pentru excludere (vezi https://diversity-arts-culture.berlin/woerterbuch/othering).

Persoanele varstnice se confruntd adesea cu discriminare explicitd din cauza varstei sau sunt
etichetate ca fiind deficitare sau nemaifiind capabile (Butler, 1969; OMS, 2021). Otherism-ul nu se
referd exclusiv la forme de discriminare bazate pe varsta; de fapt, persoanele varstnice pot fi
afectate in mod particular de forme multiple de stigmatizare — din cauza varstei, a limitarilor de
sanatate, a dementei, a originii sau situatiei sociale, sau a unei identitati sau povesti de viata non-
heteronormative.

Sexualitatea si identitatea la varsta a treia sunt afectate in mod deosebit de aceste procese de
othering (marginalizare prin diferentiere). Adultii varstnici care isi exprimd nevoile sexuale sau
doresc sa intre in relatii intime se abat de la norma sociald a ,sexualitatii tineresti" si sunt, astfel,
adesea perceputi ca fiind necorespunzatori sau problematici. Aceasta perceptie duce frecvent la
varsta a treia, discriminarea se poate, de asemenea, intensifica pe masurd ce dependenta creste:
persoanele devin mai dependente de sprijin profesionist, de structuri institutionale (ingrijire, sprijin,
locuintad) si de reglementari formalizate. Aici, nu doar ,sprijinul" este cel organizat, ci se stabileste si
normalitatea: cei perceputi ca fiind ,,necorespunzatori" primesc mai putin spatiu (atat la propriu, cat
si la figurat), mai putina credibilitate si mai putine posibilitati de actiune. Acest lucru este relevant in
special acolo unde sexualitatea si intimitatea sunt deja tabu din punct de vedere social: normele
functioneaza atunci nu ca o interdictie explicita, ci ca ceva ,ce nu este menit sa existe" (Gagnon &
Simon, 1973; Goffman, 1963).

Un exemplu din viata de zi cu zi

ntr-un cdmin de ingrijire rezidentiald, personalul discutd in camera de personal despre ,rezidentii
care sunt din nou dificili astdzi". Ce inseamn4, de fapt, aceastd afirmatie? In esents, se referd la mai
multe persoane diferite, cu nevoi individuale. Termenul colectiv ,rezidentii" creeaza distanta.
Cauzele specifice ale nelinistii sau nemultumirii sunt, initial, ignorate. Acest mic exemplu ilustreaza
ce nseamnd ,othering": s-a facut deja un prim pas, probabil inconstient, catre ,noi, ingrijitorii"
versus ,acesti rezidenti dificili", priviti ca un grup omogen.

Sugestii pentru propria activitate

ngrijitorii profesionisti isi pot observa si reflecta propriul comportament in viata de zi cu zi:
» o . . reflectd neapdrat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Nationale pentru Programe Comunitare in
IR Uniunea Europeana

Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale (ANPCDEFP). Nici Uniunea Europeand si nici ANPCDEFP nu pot fi tinute
raspunzatoare pentru acestea. Numar Proiect: 2024-1-DE02-KA220-ADU-000244060
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o In ce situatii folosesc acest contrast intre ,noi" si ,ei" (de ex. ,clientii", ,cei aflati in ingrijire",
,cei de care avem grija")?

e Ce efect are acest limbaj asupra atitudinii si actiunilor noastre?

e Cum am putea descrie aceeasi situatie intr-un mod mai individualizat si mai apreciativ?

Devine clar ca, in centrul , otherism-ului", sta divizarea in ,noi" si ,ei". Aceasta distinctie este adesea
facuta inconstient, de exemplu atunci cand profesionistii se distanteaza de cei care au nevoie de
ingrijire sau de cei aflati in grija lor, ori atunci cand deciziile sunt luate exclusiv in cadrul echipei, fara
implicarea persoanelor vizate. Din punct de vedere psihologic, acest lucru serveste adesea drept
mijloc de auto-orientare si protectie Tmpotriva suprasolicitarii emotionale. Si adesea simplifica
munca atunci cand toata lumea este tratata dupa aceleasi standarde. La urma urmei, este valabil si
reversul: cu cat sunt evaluate mai individual nevoile, cu atat cresc si asteptarile celor aflati in Tnhgrijire
ca acele nevoi sa fie satisfacute. Totusi, acest lucru adesea pur si simplu nu este posibil in cadrul
orelor de lucru si bugetului disponibil. Cu toate acestea, merita, atat pentru indivizi, cat si pentru
institutii, sa reflecteze asupra locurilor unde putem sprijini si evita otherism-ul.

“Otherism-urile” se accentueaza la varsta a treia

Desi discriminarea nu incepe la varsta a treia, efectele ei se pot acumula si se pot inradacina
institutional pe masura ce oamenii imbatranesc. Doua mecanisme sunt deosebit de centrale in acest
sens:

1. Acumularea de-a lungul vietii:

Inegalitatile persista de-a lungul anilor si deceniilor (precum venituri mai mici, acces mai redus la
asistenta medical3, intreruperi in istoricul de angajare si pensii mai mici) si devin mai vizibile la varsta
a treia (Dannefer, 2003; Levitas et al., 2007).

2. Dependenta institutionala:

Pe masura ce sistemele de sprijin se extind, regulile, rutinele si cadrele interpretative ale institutiilor
devin reperul central pentru recunoastere si excludere (Goffman, 1961; Foucault, 1976).

Cadrul institutional si sexualitatea la varsta a treia

n contextul sexualitétii si intimitatii, intervine un al treilea factor: sexualitatea la varsta a treia este
adesea un subiect tabu din punct de vedere cultural — drept urmare, normele exercita o influenta
deosebit de puternica prin tacere, evitarea subiectului si limite implicite ale ,,cuvenitului" (Goffman,
1963; Gagnon & Simon, 1973). Chiar daca sexualitatea si identitatea raman componente centrale ale
vietii umane de-a lungul intregii vieti, aceste subiecte sunt frecvent tabu la varsta a treia. Astfel se
instituie o ,ordine institutionald a normalitatii" Th care autonomia si maturitatea sunt devalorizate.
Aici converg doua mecanisme: ageismul, adicd devalorizarea sau discriminarea bazata pe varsta, si
ableismul, adica normalizarea performantei si autonomiei drept standard, ceea ce poate duce la
desexualizare, infantilizare, protectie excesiva sau punerea la indoiald generalizata a capacitatii de a-
si da consimtamantul (Campbell, 2009; Goodley, 2014).

Aceasta convergenta este centrald pentru ,otherism", deoarece demonstreaza cd excluderea nu
apare doar din prejudecati individuale, ci si prin rutine institutionale si atribuiri de statut (Goffman,
1961; Campbell, 2009).

e Invizibilitatea
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Invizibilitatea Thseamna cd nevoile nu sunt intrebate, nu sunt documentate si nu sunt luate in
considerare. Drept urmare, ,nu este abordat" devine rapid ,nu exista" (Link & Phelan, 2001;
Goffman, 1963). Acest lucru afecteaza Th mod deosebit grupurile marginalizate, care se confrunta
deja mai frecvent cu stigmatizarea, iar coming-out-ul (de exemplu, ca persoana queer sau trans)
poate fi riscant.

Invizibilitatea povestilor de viata queer

Multi barbati gay varstnici au trait intr-o perioada in care homosexualitatea era infractiune, iar
persoanele gay erau dispretuite de multi dintre contemporanii lor. La fel, persoanele trans* au
intampinat, in trecut, putind intelegere. Aceste experiente modeleaza increderea, sentimentele de
rusine si modul in care persoana gestioneaza deschiderea privind propria poveste de viata.

Punct-cheie: Tacerea sau ascunderea nu este neutralitate. Ea intareste norma conform careia
,varsta a treia = non-sexual" si muta povara responsabilitatii asupra celor afectati, care sunt nevoiti
mai ntai sa ,demonstreze" sau sa-si exprime ,curajos" nevoile (Goffman, 1963; Link & Phelan,
2001).

Intrebari de reflectie pentru propria practica

o Cat de diverse, din punct de vedere al genului si al relatiilor, sunt formularele si
conversatiile noastre?
o Semnalam in mod activ ca diferitele alegeri de viata sunt respectate?

e Desexualizarea si infantilizarea

Desexualizarea este mai mult decat simpla ,,absenta a sexului" — este o judecata de statut: persoana
nu mai este considerata un subiect legitim al dorintei, intimitatii si autodeterminarii. Ableismul
intdreste aceasta judecata atunci cand nevoia de ingrijire sau asistenta este confundata cu lipsa
capacitatii juridice (Campbell, 2009; Goodley, 2014).

Punct-cheie: Aceasta ilustreaza cum ingrijirea poate aluneca spre incapacitare. Nu este vorba atat
despre o ,conduitd individuald necorespunzatoare", cat despre un risc structural, atunci cand
protectia este intotdeauna prioritizata in detrimentul autonomiei (Beauchamp & Childress, 2019).

e Reglementare morala prin trivilizare sau atitudine defensiva

Reglementarea morala se manifesta adesea prin cele mai mici reactii (priviri, glume, evitarea privirii,
trivializare) si produce rusine (Goffman, 1963). Sexualitatea la varsta a treia se ciocneste astfel de
notiuni culturale in care sexualitatea este asociata cu tineretea, atractivitatea si performanta
(Gagnon & Simon, 1973).

Punct-cheie: Trivializarea (,dragut") neaga orice seriozitate intimitatii si o mutd intr-un registru
copilaresc. Atitudinea defensiva (,,chiar mai este nevoie de asta la varsta ta?") o marcheaza ca fiind
inacceptabild. in ambele cazuri, excluderea are loc fird o interdictie explicita.

e Patologizare

Atunci cand sexualitatea devine vizibila la varsta a treia, este adesea perceputa ca o ,,problema": o
disfunctie, un simptom sau un risc.

Punct-cheie: Apare o logicd dubla: 1. Sexualitatea este consideratd ,inexistenta"; 2. cand devine
totusi vizibild, este incadratd in primul rand ca risc sau abatere. Acest lucru impiedica adesea o
perspectiva centrata pe calitatea vietii.

—n Cofinantat de Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu
Pt . ’ . reflectd neapdrat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Nationale pentru Programe Comunitare in
[ Uniunea Europeana

Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale (ANPCDEFP). Nici Uniunea Europeand si nici ANPCDEFP nu pot fi tinute
raspunzatoare pentru acestea. Numar Proiect: 2024-1-DE02-KA220-ADU-000244060


http://www.nevergetsold.eu/

NEVER GETS www.nevergetsold.eu

Inter-Generational Gender & Sexuality Education

e Suprareglementare provenita din nseiguranta (,,pentru orice eventualitate")

Acolo unde lipsesc ghidurile, institutiile raspund adesea cu reguli generalizate. Acestea afecteaza in
mod deosebit persoanele marginalizate, care au adesea retele de sprijin mai reduse, se confrunta cu
riscuri mai mari de stigmatizare si expunere si au mai putind putere de a formula plangeri (Spade,
2015; Link & Phelan, 2001).

Punct-cheie: Daca un subiect nu este ,pe agenda" in mod oficial, nu existd cai profesionale
disponibile Tn caz de conflict. Atunci intervin normele informale (moralitate, rusine etc.) — si tocmai
aici se reproduce ,,otherism-ul".

O perspectiva intersectionala: Cand identitatile se intersecteaza

Othering-ul are un efect deosebit de puternic atunci cand mai multe caracteristici se combina.
Persoanele varstnice nu sunt doar varstnice — pot avea, de asemenea, un istoric de migratie, pot
apartine unei minoritati religioase, pot fi queer, pot trai cu un handicap sau pot fi dezavantajate
social. Aceste suprapuneri (intersectii) cresc riscul de a fi ignorate, neintelese sau tratate in mod
stereotip.

De exemplu, o rezidentda necasatorita, lesbiana, cu origini familiale turcesti, va fi trait excluderea
diferit fata de o femeie nascuta in Germania, de origine germana, care s-a casatorit cu partenerul ei.
Aceasta din urma se va integra probabil mai bine in rutinele institutiei, deoarece faptul de a fi
casatorit este oricum fintrebat tuturor. Totusi, ingrijirea nu se poate multumi pur si simplu sa se
adapteze la ceea ce se potriveste majoritatii. Acest lucru este cu atat mai valabil intr-o societate din
ce in ce mai diversa, unde o singura solutie care se potriveste tuturor va deveni tot mai rara. Acum
ca societatea a evoluat pana la punctul in care, odata cu deschiderea cdsatoriei, persoanele de
acelasi sex sunt si ele ,vazute", ingrijirea trebuie sa raspunda Tn consecinta. Un barbat gay care a
experimentat discriminarea nu mai trebuie sa se afle intr-o situatie in care simte ca trebuie sa-si
ascunda identitatea Tntr-un camin de ingrijire, de teama unei noi respingeri. O rezidenta cu istoric de
refugiat poate reactiona sensibil la zgomote puternice sau la situatii de control — fara ca acest lucru
sa fie recunoscut imediat ca o reactie conditionata biografic.

Gandirea intersectionald inseamnad a nu reduce oamenii la o singurda categorie, ci a percepe
complexitatea realitatilor lor de viata si a recunoaste cd, acolo unde acestea se intersecteaza,
presiunile se pot intari reciproc.

Sugestii pentru profesionisti

continua si dezvoltare profesionala, profesionistii pot castiga incredere in propriile actiuni si isi pot
consolida abordarea profesionala.

Aspecte-cheie ale lucrului in contextul othering-ului:

o Reflectie asupra propriilor valori, norme si nesigurante legate de sexualitatea la varsta a
treia.

o Cunoasterea si comunicarea cunostintelor privind principiile juridice si etice.

o Promovarea unei culturi de echipa deschise, in care situatiile dificile pot fi discutate.

o Protejarea activa a intimitatii, vietii private si autodeterminarii.

Includerea muncii biografice pentru a evalua mai bine nevoile individuale.

Principii-cheie pentru evitarea othering-ului
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e Crearea unor spatii sigure si respectuoase

Un element esential este crearea de spatii in care sexualitatea si identitatea pot fi discutate deschis.
Acest lucru necesita o atitudine respectuoasa, un limbaj sensibil la discriminare si abordarea activa a
propriilor prejudecati. Un astfel de spatiu este deosebit de important pentru persoanele varstnice
LGBTQIA+, care aduc adesea cu ele o viatd intreaga de experiente de discriminare (Fredriksen-
Goldsen et al., 2017).

Intrebari de reflectie:

||’I‘

o Ce moduri de viata sunt considerate tacit ,normale" in contextul nostru?

o Cine trebuie sa se adapteze la procedurile noastre — si unde am putea fi mai flexibili?
Cum diferentiem intre limitele organizationale si simplul obicei?
e Practici de comunicare incluzive

Comunicarea incluziva Tnseamnd modelarea limbajului si a comportamentului astfel incat toata
lumea sa se simta abordata si respectata. Aceasta include evitarea presupunerilor heteronormative
(,,Vine si sotia dumneavoastra in vizita?"), folosirea unui limbaj neutru din punct de vedere al genului
si practicarea ascultarii active in conversatii. Profesionistii nu ar trebui sa evite conversatiile despre
sexualitate, ci sa le ghideze cu sensibilitate si profesionalism.

II’I\

o Descrieti mai degraba decat sa judecati: ,Am observat..." in loc de ,,nu este potrivit".

o ntrebari deschise, fara a judeca: ,Ce este important pentru dumneavoastra in privinta
intimitatii/vietii private/relatiilor?

o Nu faceti presupuneri: nu faceti presupuneri despre orientarea sexuald, gen, statutul relatiei

sau ,modelul de familie" (Warner, 1991).
Limbaj si atribuiri culturale:

o Cand interpretam in graba un comportament in termeni culturali sau religiosi?
o Ceintrebariam putea pune, in loc sa facem presupuneri?

Cat de deschis vorbim despre diferitele moduri de viata, astfel incat si rezidentii de acelasi sex sa se
poata simti in siguranta?

e Migratie, limba si putere: Limba este un factor esential in othering. Daca persoanele varstnice nu
vorbesc germana, sau o vorbesc doar limitat, sunt mai repede etichetate drept , dezorientate" sau
,hecooperante".

o Unde confundam barierele lingvistice cu afectarile cognitive?

o Ce optiuni de mediere lingvistica profesionala cunoastem si utilizam?

o Cum putem consolida comunicarea non-verbala si ingrijirea sensibild din punct de vedere
cultural, fara a reduce oamenii la ,,cultura" lor?

Si, de asemenea:

e Interviuri/formulare de internare: Cum sunt concepute in contextul nostru? Presupunerile
heteronormative (,,sot/sotie") sunt vizibile si in interviurile si formularele de admitere din institutiile
de ingrijire, facand invizibile alte tipuri de relatii.

Othering-ul apare si atunci cand procesele institutionale presupun tacit o ,biografie standard":
heterosexuala, vorbitoare de germana, crescuta in credinta crestina.
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¢ Confidentialitate si viata privata

Viata privata este un drept fundamental al omului si capata o importanta deosebita in contextele de
ingrijire. Tn institutiile de ingrijire pe termen lung, aceasta este adesea restrictionatd de camerele
comune, procedurile organizationale sau lipsa de personal. Intimitatea si posibilitatile de a avea viata
privatd trebuie protejate in mod activ, in special aici, de exemplu prin camere care se pot incuia,
reguli clare privind vizitele si cadre confidentiale pentru conversatii. Fara intimitate, apropierea este
cu greu posibila — mai ales in camerele comune.

e Consimtamantul informat in cazurile de capacitate mentala fluctuanta

O chestiune deosebit de sensibila este cea a capacitatii de a consimti la persoanele cu dementa sau
alte afectadri cognitive. Abordarile etice actuale sustin ideea de a privi consimtamantul nu exclusiv ca
pe o stare staticd, ci ca pe un proces dinamic. Dorintele, semnalele non-verbale si declaratiile
biografice anterioare ar trebui incluse in evaluare (Dewing, 2007).

o Relatii profesionale si responsabilitate etica

Personalul se afld adesea prins intre nevoia de a oferi sprijin si mentinerea distantei profesionale.
Este esential sa se recunoasca faptul ca este atat legitim, cat si necesar sa se recunoasca nevoile de
apropiere si intimitate, fara a exploata relatiile de dependenta sau a depasi limitele. Supervizarea
regulata si discutiile de caz etice pot fi utile in acest sens.

e Nesiguranta fara ghiduri: Atunci cand sexualitatea ,nu este abordata", apar adesea restrictii ad-
hoc in caz de conflict (Spade, 2015).

Factori de risc si strategii de prevenire
e Judecata morala

Reactii din partea personalului de ingrijire care nu sunt neutre, ci care judeca sexualitatea
persoanelor varstnice sau a persoanelor queer — de exemplu, ca fiind , neplacuta", , dezgustatoare"
sau, dimpotriva, trivializand-o intr-o maniera copilareasca.

Exemple:

o Uningrijitor spune: ,La varsta asta, nu ar mai trebui sa se intample asa ceva..."
o Chicoteli sau priviri dispretuitoare la adresa intimitatii intre persoane de acelasi sex.

Trivializare: ,Vai, astia doi sunt dragalasi ca doi adolescenti".

Strategie: Aici se recomanda formularea unui standard de echipa: ,descrieti mai degraba decat sa
judecati" sau apelarea la supervizare ori stabilirea de consultari de caz cu colegii.

e Logica protectiva ableista

Sexualitatea persoanelor varstnice este restrictionatda sau chiar impiedicata sub pretextul
,protectiei"; in special in cazurile de afectare cognitiva si adesea fara sa existe vreo evaluare reala a
autodeterminarii. Problema este ca autodeterminarea este restrictionata in favoarea unei notiuni
excesive de protectie..

Exemple:

o O relatie este impiedicata deoarece o persoana are dementa (,,Ea nu poate decide asta").
o Rudele sau personalul interzic vizitele unui partener ,pentru protectia lor".

Intimitatea este considerata categoric ,periculoasa".
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Strategie: Aici se recomanda implementarea unui management transparent al consimtamantului,
proceduri si ghiduri structurate pentru a asigura protectia adultilor vulnerabili (copii, tineri)
impotriva oricarei forme de violenta, abuz, exploatare sau neglijare (cdi de siguranta —
safeguarding), documentare buna si evaluare intotdeauna de la caz la caz (Beauchamp & Childress,
2019).

e Tokenism

,Incluziune" simbolica, fara o schimbare structurala reald. Problema apare atunci cand acest lucru se
intampld fard masuri incluzive suplimentare si fira o atitudine corespunzitoare. in astfel de cazuri,
tokenismul devine o incluziune de fatada, iar problemele reale persista.

Exemples:

o Cu bune intentii: steagul curcubeu in zona de intrare — dar personalul nu este format
corespunzator.

o Declaratia de misiune mentioneaza ,diversitatea" — dar plangerile persoanelor LGBTQl+
sunt ignorate.

o Desi exista un ,responsabil de legatura queer", acesta nu are putere de decizie.

Strategie: Revizuire autocritica in cadrul organizatiei

o Limbaj (folosim un limbaj incluziv?)
o Spatii (avem, de exemplu, spatii sigure?)
o Reguli (sunt sensibile la discriminare?)

Proceduri de plangere (cine are acces la ele si cat de accesibile si eficiente sunt?)
e Culturalizare

Comportamentele sau nevoile sunt atribuite in graba ,culturii”, in loc sa se ia in considerare
perspectiva individului. Acest lucru reduce oamenii la stereotipuri, ceea ce intareste othering-ul.

Exemple:

o ,Astaetabuin cultura voastra, nu-i asa?"
o Presupunerea ca o persoana isi suprima sexualitatea din cauza originii sale.

Generalizari ample despre ,familiile religioase".
Strategie:
o Intrebati direct persoanele, in loc s& faceti presupuneri nereflectate.

Concentrati-va pe abordari intersectionale (de ex. Patricia Hill Collins & Sirma Bilge).
Exemple concrete de practica incluziva

e Formulare/istoric medical: Folosirea unor termeni neutri in formulare (,persoana importana"),
optional: pronume/titluri.

e Viata privatd ca standard: Respectarea camerelor/spatiilor private, optiuni ,Nu deranjati",
stabilirea unor reguli clare de a bate la usa inainte de a intra.

e Cultura de echipa: Stabilirea unei rutine de reflectie (,,Ce ne declanseaza? Care norma intra Tn joc
aici?") In loc sa se recurga la glume sau la o atitudine defensiva (Goffman, 1963).

Rezumat
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Practica incluziva inseamna crearea conditiilor pentru ca diversitatea la varsta a treia sa devina o
posibilitate reala. Aceasta include un mediu sigur si respectuos, comunicare incluziva, protectia vietii
private si o abordare sensibila a consimtamantului informat. Aceste aspecte formeaza baza unei
practici etice. In special in contextele de ingrijire, este necesar si se puna sub semnul intrebérii, in
mod critic, structurile institutionale si sa se consolideze autonomia individuala. Otherism-ul devine
mai complex atunci cand varsta a treia interactioneaza cu experientele de migratie, rasism, moduri
de viata queer sau bariere lingvistice. O abordare profesionalda a lucrului cu persoanele varstnice
inseamna, asadar, si gandire intersectionala: a nu trage concluzii pripite, ci a ramane curios, a pune
intrebari biografice si a nu dramatiza, dar nici a ignora diferentele. O practica de ingrijire sensibila la
diversitate si critica fata de raporturile de putere consolideaza demnitatea, siguranta si sentimentul
de apartenenta — in special pentru persoanele care au experimentat deja excluderea n viata lor.
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