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Nés e Eles: O «outro» no trabalho com pessoas
idosas e muito idosas
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O termo «outrismoy», frequentemente designado por «outrificacdo», deriva dos termos
ingleses «other» ou «otherness», que se traduzem por «diferente» ou «outro». O outrismo
descreve um processo no qual pessoas ou grupos individuais («nds») séo distinguidos de
outras pessoas ou grupos («os outros»). Neste processo social, as pessoas ou 0s grupos
sdo, assim, construidos como «diferentes». Ao fazé-lo, o grupo «nao-préprio» é sempre
categorizado como «diferente» e «estranho», uma vez que se desvia da «normay», o que
serve de justificagcéo para a exclusao (ver https://diversity-arts-

culture.berlin/woerterbuch/othering).

As pessoas idosas sao frequentemente vitimas de discriminacao explicitamente devido a sua
idade ou sao rotuladas como deficientes ou incapazes (Butler, 1969; OMS, 2021). O
«outrismo» nao se refere exclusivamente a formas de discriminagao especificas da idade; na
verdade, os idosos, em particular, podem ser afetados por multiplas formas de estigmatizagao
— devido a sua idade, limitacbes de saude, deméncia, origem ou situagdo social, ou a uma

identidade ou histéria de vida ndo heteronormativa.

A sexualidade e a identidade na terceira idade sdo particularmente afetadas por tais
processos de «outrismo». Os idosos que expressam necessidades sexuais ou desejam
estabelecer relagdes intimas desviam-se da norma social da «sexualidade juvenil» e séo, por
isso, frequentemente percebidos como inadequados ou problematicos. Esta percecado conduz
frequentemente a patologizagao ou moralizagao do seu comportamento, particularmente em
contextos de cuidados institucionais. Na terceira idade, a discriminacdo também pode
intensificar-se devido ao aumento das dependéncias: as pessoas dependem mais do apoio
profissional, das estruturas institucionais (cuidados, apoio, habitagdo) e de regulamentos
formalizados. Aqui, ndo é apenas o «apoio» que € organizado, mas também se estabelece a
normalidade: as pessoas percebidas como «inadequadas» é concedido menos espaco (tanto
literal como simbolicamente), menos credibilidade e menos margem de manobra. Isto é
particularmente relevante nos casos em que a sexualidade e a intimidade ja sdo socialmente
tabu: as normas funcionam entdo ndo como uma proibigao explicita, mas como «néo sendo
o pretendido» (Gagnon & Simon, 1973; Goffman, 1963).
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Um exemplo da vida quotidiana

Num lar de idosos, os funcionarios, na sala dos funcionarios, comentam que «os residentes
estdo novamente dificeis hoje». O que € que isso significa, na verdade? Essencialmente,
estao a referir-se a varias pessoas diferentes, com necessidades individuais. O termo coletivo
«0s residentes» cria distancia. As causas especificas da inquietagdo ou insatisfacdo sao
inicialmente ignoradas. Este pequeno exemplo ilustra o que se entende por «alterizagdo»: foi
dado um primeiro passo, presumivelmente inconsciente, no sentido de opor «nds, os

cuidadores» a «estes residentes dificeis», que sao vistos como um grupo homogéneo.
Sugestdes para o seu préprio trabalho

Os cuidadores profissionais podem observar e refletir sobre o seu préprio comportamento no

dia a dia:

. Em que situagbes utilizo este contraste entre «nds» e «eles» (por exemplo, «os
utentes», «aqueles que estdo sob cuidados», «aqueles de quem cuidamos»)?

. Que efeito tem esta linguagem na nossa atitude e nas nossas agdes?

. Como poderiamos descrever a mesma situacdo de uma forma mais individualizada

e valorizante?

Torna-se claro que no cerne do «outroismo» reside a divisdo entre «nds» e «eles». Esta
distingao é frequentemente feita de forma inconsciente, por exemplo, quando os profissionais
se distanciam daqueles que necessitam de cuidados ou daqueles que estao ao seu cuidado,
ou quando as decisbes sao tomadas exclusivamente no seio da equipa, sem envolver as
pessoas em causa. Psicologicamente, isto serve frequentemente como um meio de
autoorientagdo e protecdo contra a sobrecarga emocional. E, muitas vezes, simplifica o
trabalho quando todos sao tratados de acordo com os mesmos padrbes. Afinal, o inverso
também é verdadeiro: quanto mais as necessidades individuais sdo avaliadas, maiores sao
as expectativas das pessoas sob cuidados de que essas necessidades serao satisfeitas. No
entanto, muitas vezes isso simplesmente ndo é possivel dentro do horario de trabalho e do
orcamento disponiveis. Ainda assim, vale a pena, tanto para os individuos como para as

instituicdes, refletir sobre onde podemos apoiar e evitar o «outroismo».

Os «outros-ismos» tornam-se mais pronunciados na velhice

Although discrimination does not begin in old age, its effects can accumulate and become
institucionalmente enraizadas a medida que as pessoas envelhecem. Dois mecanismos sao
particularmente fundamentais neste contexto:

1. Acumulagao ao longo da vida:
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As desigualdades persistem ao longo dos anos e das décadas (tais como rendimentos mais
baixos, acesso mais limitado aos cuidados de saude, lacunas nos percursos profissionais e
pensdes mais baixas) e tornam-se mais visiveis na velhice (Dannefer, 2003; Levitas et al.,
2007).

2. Dependéncia institucional:

A medida que os sistemas de apoio se expandem, as regras, rotinas e quadros interpretativos
das instituicbes tornam-se o critério central para o reconhecimento e a exclusao (Goffman,
1961; Foucault, 1976).

Quadro institucional e sexualidade na terceira idade

No contexto da sexualidade e da intimidade, entra em jogo um terceiro fator: a sexualidade
na terceira idade é frequentemente um tabu cultural — em consequéncia, as normas exercem
uma influéncia particularmente forte através do siléncio, da evitagcdo do tema e dos limites
implicitos do que € considerado apropriado (Goffman, 1963; Gagnon & Simon, 1973). Embora
a sexualidade e a identidade continuem a ser componentes centrais da vida humana ao longo
de todo o ciclo de vida, estes temas sao frequentemente tabu na velhice. Isto estabelece uma
«ordem de normalidade» institucional na qual a autonomia e a idade adulta sao
desvalorizadas. Dois mecanismos convergem aqui: o idadismo, ou seja, a desvalorizagdo ou
discriminagdo com base na idade, e o capacitismo, ou seja, a normalizagdo do desempenho
e da autonomia como padrao, o que pode levar a dessexualizacdo, a infantilizacdo, a
superprotecdo ou a duvida generalizada quanto a capacidade de dar consentimento
(Campbell, 2009; Goodley, 2014).

Esta convergéncia é central para os «outros -ismos», pois demonstra que a exclusao decorre
nao so de preconceitos individuais, mas também de rotinas institucionais e atribuicdes de
estatuto (Goffman, 1961; Campbell, 2009).

O «outro-ismo»: Mecanismos de estruturacao da sexualidade e da intimidade

Invisibilidade

Ainvisibilidade significa que as necessidades ndo sdo questionadas, ndo sdo documentadas
e nao sao tidas em conta. Consequentemente, o que «nao € abordado» rapidamente se torna
«inexistente» (Link & Phelan, 2001; Goffman, 1963). Isto afeta de forma particularmente grave
0s grupos marginalizados, uma vez que estes ja enfrentam o estigma com maior frequéncia
e a revelagado da sua identidade (por exemplo, como queer ou trans) pode estar repleta de
riscos.

A invisibilidade das histdrias de vida queer

Muitos homossexuais mais velhos viveram numa época em que a homossexualidade era um
crime e as pessoas homossexuais eram desprezadas por muitos dos seus contemporaneos.
Da mesma forma, as pessoas trans* encontravam pouca compreensao no passado. Estas
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experiéncias moldam a confianga, os sentimentos de vergonha e a forma como cada um lida
com a abertura em relacéo a sua proépria historia de vida.

Ponto-chave: O siléncio ou a ocultagcdo n&do sdo sinénimos de neutralidade. Reforgcam a
norma de que «velhice = assexualidade» e transferem o fardo da responsabilidade para as
pessoas afetadas, exigindo-lhes que, em primeiro lugar, «provem» ou expressem
«corajosamente» as suas necessidades (Goffman, 1963; Link & Phelan, 2001).

Questodes de reflexao para a pratica profissional

. Quao diversificados, em termos de género e relacdes, sao os nossos formularios e
conversas?
. Sinalizamos ativamente que as diferentes escolhas de vida sdo respeitadas?

Dessexualizagao e infantilizagao

A dessexualizagio é mais do que apenas «auséncia de sexo» — € um julgamento de estatuto:
a pessoa deixa de ser considerada um sujeito legitimo de desejo, intimidade e
autodeterminacao. O capacitismo reforca este julgamento quando a necessidade de cuidados
ou assisténcia é confundida com uma falta de capacidade juridica (Campbell, 2009; Goodley,
2014).

Ponto-chave: Isto ilustra como os cuidados podem degenerar em incapacitacdo. Trata-se
menos de uma questdo de «conduta indevida individual» do que de um risco estrutural,
quando a protegao € universalmente priorizada em detrimento da autonomia (Beauchamp &
Childress, 2019).

Regulagao moral através da trivializagdo ou da atitude defensiva

A regulagdo moral manifesta-se frequentemente nas reagdes mais subtis (olhares, piadas,
desviar o olhar, trivializacdo) e gera vergonha (Goffman, 1963). A sexualidade na velhice
entra, assim, em conflito com nog¢des culturais nas quais a sexualidade esta associada a
juventude, a atratividade e ao desempenho (Gagnon & Simon, 1973).

Ponto-chave: A trivializagédo («engragado») nega qualquer seriedade a intimidade e transfere-
a para um registo infantil. A defensividade («isso € mesmo necessario na tua idade?») marca-
a como inaceitavel. Em ambos os casos, a exclusao ocorre sem uma proibicdo explicita.

Patologizacao

Quando a sexualidade se torna visivel na velhice, é frequentemente percebida como um
«problemax: como uma disfungédo, um sintoma ou um risco.

Ponto-chave: Surge uma logica dupla: 1. A sexualidade é considerada «inexistente»; 2.
guando se torna visivel, € enquadrada principalmente como um risco ou desvio. Isto impede
frequentemente uma perspetiva centrada na qualidade de vida.

Regulamentacao excessiva decorrente da incerteza («por uma questao de seguranga»)

Quando faltam diretrizes, as instituicbes respondem frequentemente com regras
generalizadas. Estas afetam de forma particularmente grave os individuos marginalizados,
uma vez que estes dispdem frequentemente de menos redes de apoio, enfrentam maiores
riscos de estigma e exposigéo e tém menos poder para apresentar queixas (Spade, 2015;
Link & Phelan, 2001).
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Ponto-chave: Se uma questdo «ndo estiver oficialmente na agenda», ndo existem vias
profissionais disponiveis em caso de conflito. As normas informais (moralidade, vergonha,
etc.) entram entdo em jogo — e é precisamente aqui que os «-ismos» séo reproduzidos.

Uma perspetiva interseccional: quando as identidades se cruzam

A «alterizacdo» tem um efeito particularmente forte quando varias caracteristicas se
combinam. As pessoas idosas ndo sao apenas idosas — podem também ter um historial de
migracao, pertencer a uma minoria religiosa, ser queer, viver com uma deficiéncia ou estar
em situacdo de desvantagem social. Estas sobreposigdes (intersec¢cdes) aumentam o risco

de serem ignoradas, mal compreendidas ou tratadas de forma estereotipada.

Por exemplo, uma residente solteira, Iésbica e de origem turca tera vivido a exclusao de forma
diferente de uma mulher nascida na Alemanha, de origem alema, que se casou com a sua
parceira. E provavel que esta Ultima se adapte melhor as rotinas da instituicdo, uma vez que
o facto de ser casada é, de qualquer forma, uma informacéao solicitada a todos. No entanto,
os cuidados nao podem limitar-se simplesmente a adaptar-se ao que convém a maioria. Isto
€ ainda mais verdade numa sociedade cada vez mais diversificada, onde uma solugdo unica
que sirva para todos se tornara cada vez mais rara. Agora que a sociedade evoluiu ao ponto
de, com a abertura do casamento, as pessoas do mesmo sexo também serem «vistas», os
cuidados devem responder em conformidade. Um homem gay que tenha sofrido
discriminagdo n&o deve voltar a encontrar-se numa situacdo em que sinta que tem de
esconder a sua identidade num lar por receio de uma nova rejeicdo. Um residente com um
passado de refugiado pode reagir de forma sensivel a ruidos altos ou a situagdes de controlo
— sem que isso seja imediatamente reconhecido como uma reac¢ao condicionada pela sua

histéria de vida.

O pensamento interseccional significa ndo reduzir as pessoas a uma unica categoria, mas
perceber as complexidades das suas realidades vividas e reconhecer que, nos pontos de

interseccao, as pressdes podem reforcar-se mutuamente.
Sugestdes para profissionais

Os profissionais da educacéao e dos cuidados tém uma responsabilidade especial. Através de
formagao continua e desenvolvimento profissional, os profissionais podem ganhar confianga

nas suas acgoes e reforcar a sua abordagem profissional.
Os aspetos-chave do trabalho no contexto da «alterizagao» séo:

Reflexdo sobre os préprios valores, normas e incertezas relativamente a sexualidade na

terceira idade.
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Conhecimento e comunicagéao de conhecimentos sobre principios juridicos e éticos.
Promocao de uma cultura de equipa aberta, na qual situacdes dificeis possam ser discutidas.
Protecao ativa da privacidade, da intimidade e da autodeterminacéo.

Incorporagao do trabalho biografico para melhor avaliar as necessidades individuais.

Principios fundamentais para evitar a «outrificagao»

* Criacao de espagos seguros e respeitosos

Um elemento fundamental é a criagao de espagos onde a sexualidade e a identidade possam
ser discutidas abertamente. Isto requer uma atitude respeitosa, uma linguagem sensivel a
discriminacdo e o combate ativo aos préprios preconceitos. Esse tipo de espago é
particularmente crucial para os idosos LGBTQIA+, uma vez que estes trazem frequentemente

consigo uma vida inteira de experiéncias de discriminacgao (Fredriksen-Goldsen et al., 2017).
Questdes para reflexdo
Que modos de vida sao tacitamente considerados «normais» no nosso contexto?

Quem tem de se adaptar aos nossos procedimentos — e em que aspetos poderiamos ser

mais flexiveis?
Como distinguimos entre limites organizacionais e mero habito?
* Praticas de comunicagao inclusivas

A comunicacgao inclusiva significa moldar a linguagem e o comportamento de forma a que
todos se sintam incluidos e respeitados. Isto inclui evitar pressupostos heteronormativos («A
sua mulher também vem visita-lo?»), utilizar linguagem neutra em termos de género e praticar
a escuta ativa nas conversas. Os profissionais ndo devem evitar conversas sobre

sexualidade, mas sim orienta-las com sensibilidade e profissionalismo.
Descrever em vez de julgar: «Reparei que...» em vez de «isso é inadequado».

Perguntas abertas e sem julgamentos: «O que é importante para si em termos de

intimidade/privacidade/relagbes?»

Nao fazer suposigdes: nao fazer suposi¢des sobre orientagdo sexual, género, estado civil ou

«modelo familiar» (Warner, 1991).
Lingua e atribui¢cdes culturais:

Quando é que interpretamos precipitadamente um comportamento em termos culturais ou

religiosos?
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Que perguntas poderiamos fazer em vez de fazer suposigoes?

Com que abertura falamos sobre diversos modos de vida, para que os residentes do mesmo

sexo também se possam sentir seguros?

* Migracao, lingua e poder: a lingua é um fator-chave na «alterizagao». Se os idosos
nao falarem alemao, ou o falarem apenas de forma limitada, sdo mais rapidamente rotulados

como «desorientados» ou «pouco cooperantes».
Em que situagdes confundimos barreiras linguisticas com deficiéncias cognitivas?
Que opgdes de mediagao linguistica profissional conhecemos e utilizamos?

Como podemos reforgar a comunicagdo nao verbal e os cuidados culturalmente sensiveis

sem reduzir as pessoas a sua «cultura»?
E ainda:

» Entrevistas/formularios de admissdo: como sdo concebidos no nosso contexto? Os
pressupostos heteronormativos («marido/mulher») também s&o evidentes nas entrevistas e

formularios de admissédo em contextos de cuidados, tornando invisiveis outras relagoes.

A «alterizacdo» também surge quando os processos institucionais pressupdem tacitamente

uma «biografia padrao»: heterossexual, de lingua alema, criado na fé crista.
* Privacidade e confidencialidade

A privacidade € um direito humano fundamental e assume um significado particular em
contextos de cuidados. Em instituicbes de cuidados prolongados, é frequentemente
restringida por quartos partilhados, procedimentos organizacionais ou falta de pessoal. A
intimidade e as oportunidades de privacidade devem ser ativamente protegidas aqui em
particular, por exemplo, através de quartos com fechadura, regulamentos de visita claros e
espacos confidenciais para conversagcdo. Sem privacidade, a intimidade é praticamente

impossivel — especialmente em quartos partilhados.
* Consentimento informado em casos de capacidade mental variavel

Uma questio particularmente sensivel é a da capacidade de consentimento em pessoas com
deméncia ou outras deficiéncias cognitivas. As abordagens éticas atuais defendem que o
consentimento n&o seja visto exclusivamente como um estado estatico, mas sim como um
processo dindmico. Os desejos, 0s sinais ndo verbais e as declaragdes biograficas anteriores

devem ser incluidos na avaliagcdo (Dewing, 2007).
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* Relagées profissionais e responsabilidade ética

Os profissionais encontram-se frequentemente divididos entre a necessidade de prestar
apoio e a de manter uma distancia profissional. E crucial reconhecer que é legitimo e
necessario ter em conta as necessidades de proximidade e intimidade, sem explorar relagdes
de dependéncia nem ultrapassar limites. A supervisao regular e as discussoes éticas de casos

podem ser Uteis neste sentido.

. Incerteza sem orientagdes: Quando a sexualidade «n&o é abordada», surgem

frequentemente restricbes ad hoc em caso de conflito (Spade, 2015).

Fatores de risco e estratégias de prevengao

* Julgamento moral

Reacbes por parte do pessoal de cuidados que ndo sao neutras, mas que, pelo contrario,
julgam a sexualidade em pessoas idosas ou entre individuos queer — por exemplo,
considerando-a «desagradavel», «repugnante» ou, pelo contrario, banalizando-a de forma

infantil.

Exemplos:

Um profissional de cuidados diz: «Nessa idade, isso ja ndo devia acontecer...».
Risos ou olhares depreciativos perante a intimidade entre pessoas do mesmo sexo.
Banalizagao: «Oh, aqueles dois sao tao fofos como adolescentes».

Estratégia: neste caso, é aconselhavel estabelecer uma norma de equipa: «descrever em vez

de julgar», ou recorrer a supervisdo ou a consulta de casos entre pares.

* Ldgica protetora discriminatoéria

A sexualidade dos idosos é restringida ou mesmo impedida sob o pretexto da «protegao»;
particularmente em casos de défice cognitivo e, muitas vezes, sem que se realize qualquer
avaliagdo genuina da autodeterminagdo. O problema aqui € que a autodeterminacao é

restringida em favor de uma nogéo excessiva de protecao.
Exemplos:

Um relacionamento é impedido porque uma pessoa tem deméncia («Ela ndo pode decidir

iSSOY).
Familiares ou profissionais proibem as visitas de um parceiro «para a sua protegao».
A intimidade é categoricamente considerada «perigosay.

Estratégia: Recomenda-se, neste contexto, implementar uma gestdo transparente do

consentimento, procedimentos estruturados e diretrizes para garantir a protegdo de adultos
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vulneraveis (criangas, jovens) contra qualquer forma de violéncia, abuso, exploragdo ou
negligéncia (medidas de salvaguarda), uma boa documentacao e sempre uma avaliagéo caso
a caso (Beauchamp & Childress, 2019).

* Gestos simbdlicos
«Inclusdo» simbdlica sem uma verdadeira mudanca estrutural. O problema surge quando isto
ocorre sem medidas inclusivas adicionais e sem uma atitude correspondente. Nesses casos,

0s gestos simbdlicos tornam-se uma inclusao ficticia e os problemas reais persistem.
Exemplos:

Bem-intencionado: a bandeira arco-iris na area de entrada — mas o pessoal nao tem

formacgao.

A declaragédo de missdo menciona a «diversidade» — mas as queixas de pessoas LGBTQI+

sao ignoradas.

Embora exista um «responsavel de ligagdo queer», este ndo tem autoridade para tomar

decisdes.

Estratégia: Analise autocritica no seio da organizagao

Linguagem (utilizamos linguagem inclusiva?)

Espacos (temos, por exemplo, espagos seguros?)

Regras (sdo sensiveis a discriminacao?)

Procedimentos de reclamacgao (quem pode aceder a eles e quao acessiveis e eficazes sdo?)

e Culturalizagao
O comportamento ou as necessidades sdo atribuidos precipitadamente a «cultura», em vez
de se considerar a perspetiva do individuo. Isto reduz as pessoas a estereétipos, o que

reforca a «alterizagao».

Exemplos:

«lIsso é tabu na tua cultura, ndo é?»

Presumir que uma pessoa reprime a sua sexualidade devido a sua origem.
Fazer generalizagbes abrangentes sobre «familias religiosas».

Estratégia:

Perguntar diretamente as pessoas, em vez de fazer suposic¢oes irrefletidas.

Focar-se em abordagens interseccionais (por exemplo, Patricia Hill Collins e Sirma Bilge).
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Exemplos concretos de praticas inclusivas
Formularios/histérico meédico: Utilizagdo de termos neutros nos formularios («parceiro»,

«companheiro»), opcional: pronomes/titulos.

Privacidade como norma: Respeito pelos quartos/espacos privados, opgdes de «Nao

perturbary, acordo sobre regras claras de bater a porta antes de entrar.

Cultura de equipa: Estabelecer uma rotina de reflexdo («O que nos afeta? Que norma esta

aqui em jogo?») em vez de recorrer a piadas ou atitudes defensivas (Goffman, 1963).

Resumo

A pratica inclusiva significa criar as condicbes para que a diversidade na terceira idade se
torne uma possibilidade real. Isto inclui um ambiente seguro e respeitoso, uma comunicacgéo
inclusiva, a protecao da privacidade e uma abordagem sensivel ao consentimento informado.
Estes aspetos constituem a base da pratica ética. Especialmente em contextos de cuidados,
€ necessario questionar criticamente as estruturas institucionais e reforcar a autonomia
individual. A «alteridade» torna-se mais complexa quando a velhice interage com experiéncias
de migracdo, racismo, estilos de vida queer ou barreiras linguisticas. Uma abordagem
profissional ao trabalho com pessoas idosas implica, portanto, pensar de forma
interseccional: nao tirar conclusbes precipitadas, mas manter a curiosidade, fazer perguntas
biograficas e ndo dramatizar nem ignorar as diferengas. Uma pratica de cuidados sensivel a
diversidade e critica em relagao ao poder reforga a dignidade, a seguranga e o sentimento de

pertenca — especialmente para pessoas que ja sofreram exclusdo ao longo das suas vidas.
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