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Pessoas Iésbicas, gays, bissexuais, transgénero, intersexo e queer enfrentam preconceito e exclusao
nao s6 quando sao jovens. Mesmo nos cuidados a idosos, € uma questao raramente discutida se
conseguem viver as suas identidades abertamente e nos seus proprios termos, e se podem sentir-se
seguras face a discriminagdo nesses contextos. Os cuidados a idosos sensiveis a comunidade
LGBTIQ+ nao sdo um servigo adicional, mas uma parte integrante do apoio e cuidados centrados na

pessoa, anti-discriminatorios e dignos.

Invisibilidade na velhice

A sexualidade e a diversidade de género na velhice continuam a ser largamente invisiveis na
sociedade. As pessoas mais velhas sao frequentemente vistas como assexuadas, enquanto ao mesmo
tempo se da como garantido que s&o heterossexuais e cisgénero. Como resultado, os estilos de vida
e necessidades das pessoas LGBTIQ+ mais velhas s&o facilmente ignorados nos planos de cuidados,
sessdes de aconselhamento e rotinas diarias (Gerlach & Schupp 2018: 198; Gerlach & Schupp 2020:
25). No entanto, a invisibilidade nao significa que o género e a identidade sexual percam o seu
significado na velhice. Antes, as experiéncias ao longo de toda a vida de uma pessoa influenciam
quando as pessoas expressam abertamente a sua identidade e as estratégias que desenvolvem ao
lidar, por exemplo, com instituicdes de cuidados. Particularmente no caso dos cuidados fisicos, a
idade, o corpo e a identidade de género podem interagir de forma unica; uma perspetiva interseccional
e orientada para a biografia é, portanto, indispensavel para um cuidado centrado na pessoa (Lottmann
2020: 216-220).

Quando as rotinas excluem

A discriminagdo nao resulta apenas de comportamentos abertamente depreciativos. Mesmo formas
supostamente neutras, procedimentos padronizados de entrevista e processos organizacionais podem
sistematicamente ignorar certos modos de vida. A discriminagéo institucional refere-se a desvantagens
resultantes de regras, habitos e praticas estabelecidas dentro das organizagdes, mesmo quando os
membros individuais da equipa n&do tém intencao discriminatdria (Gomolla 2016: 1-23). Nos cuidados
a idosos, isto é evidente, por exemplo, quando uma residente é automaticamente questionada sobre o

marido, uma familia escolhida ndo é reconhecida como rede de apoio relevante, ou a identidade de
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género anterior de uma pessoa trans é divulgada contra a sua vontade. Além disso, formularios de
admissdo que reconhecem apenas dois géneros, a falta de servicos de apoio para quem sofreu
discriminagao, a falta de espagos seguros ou o planeamento de cuidados que apenas tenha em conta
0 parentesco bioldgico podem dificultar o acesso. A Lei Geral Alema de Igualdade de Tratamento
(AGQG) lista, entre outras coisas, género, idade e identidade sexual como caracteristicas protegidas; o
seu ambito de aplicagdo abrange expressamente a prote¢ido social e os servigos de saude (Secgbes
1-2 AGG). Também distingue entre discriminagao direta e indireta através de disposig¢des, critérios ou
procedimentos aparentemente neutros (Secgao 3 AGG). As consequéncias dessas estruturas podem
ser de grande alcance. Pessoas LGBTIQ+ mais velhas podem temer ser novamente discriminadas num
ambiente de cuidados, ter de ocultar a sua identidade ou perder o controlo sobre as suas informacdes
pessoais. A investigagido indica que a dependéncia de terceiros e a possibilidade de rejeicao sao
preocupacdes fundamentais na utilizagcao de servigos sociais e de saude na velhice (Lottmann 2020:
216-217).

Redes e dependéncias

Muitas pessoas LGBTIQ+ mais velhas tém amizades fortes e familias escolhidas. Estas redes séo
frequentemente uma fonte importante de apoio emocional e pratico. No entanto, a medida que a
necessidade de cuidados aumenta, estas redes podem atingir os seus limites, uma vez que as tarefas
de cuidados intensivos nem sempre podem ser realizadas. Além disso, devido a tendéncia para ter
menos filhos, as pessoas LGBTIQ+ mais velhas sdo, em média, ainda mais dependentes dos servigos
sociais na velhice do que as pessoas idosas heterossexuais (Acosta & Lottmann 2025: 383-389). Ao
mesmo tempo, as pessoas LGBTIQ+ idosas estédo longe de ser um grupo populacional homogéneo.
As suas circunstancias de vida variam consoante fatores como rendimento, género, condig¢ao fisica,
local de residéncia, deficiéncia, experiéncias de racismo e redes sociais. Os resultados atuais mostram,
em média, desvantagens para a saude e uma maior experiéncia de soliddo em comparagdo com
pessoas cisgénero e heterossexuais mais velhas, sendo as minorias de género particularmente
desfavorecidas (de Vries & Zindel 2025: 9-10).

O que significa sensibilidade

Os cuidados sensiveis a comunidade LGBTIQ+ para pessoas idosas requerem mais do que uma
conversa pontual ou um simbolo arco-iris a entrada. Combina conhecimento profissional, uma atitude
reflexiva e mudangas organizacionais vinculativas. O objetivo ndo € incentivar as pessoas a
assumirem-se, mas criar condicées sob as quais possam decidir por si mesmas o que partilhar e com
quem. Isto inclui conduzir conversas de forma aberta. Em vez de perguntar automaticamente sobre

uma esposa ou marido, os funcionarios podem perguntar sobre companheiros, parcerias ou pessoas
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que devem estar envolvidas na tomada de decisdes. As recomendacgdes praticas também enfatizam
materiais informativos acessiveis, pessoas de contacto designadas, colaboragdo com comunidades
queer e a integragdo permanente destas medidas nos processos de garantia de qualidade (AWO-
Bundesverband e. V. 2021: 33, 249-250).

Uma organizagao sensivel deve:

e verificar formularios de admissao e registos de cuidados para suposicbes heteronormativas e

binarias de género;

e respeita consistentemente nomes, pronomes e formas de tratamento escolhidos por elas

proprias;

e envolver parceiros, amigos e familias escolhidas de acordo com os desejos da pessoa que

necessita de cuidados;

o ter em conta experiéncias passadas de discriminagao e violéncia sem reduzir as pessoas a essas

experiéncias;

e estabelecer procedimentos de queixa e medidas de protegao contra a discriminagao e a violéncia

sexualizada;

e Fornecer formagéo regular para o pessoal de todos os departamentos — desde cuidados e

servigos sociais até administragao, catering e gestao;

e Construir parcerias com organizagbes LGBTIQ+ locais e aproveitar adequadamente a sua

experiéncia;

o Defina objetivos, responsabilidades e progresso na declaragdo de misséo, desenvolvimento de

pessoal e gestado da qualidade.

Reflita sobre preconceitos

Os cursos de formacgado devem nado so6 explicar conceitos, mas também examinar a propria pratica
profissional. A abordagem anti-preconceito, por exemplo, € bem adequada para isto, pois examina o
preconceito, o poder e a discriminagdo a niveis interpessoais, estruturais e socioculturais (Fleischer
2016: 2—4). Usando situagbes especificas como ponto de partida, os colaboradores podem refletir
sobre que modos de vida dao como garantidos, cujas relagées reconhecem e como o poder institucional
influencia as suas decisdes. Além disso, uma abordagem educativa que abraga diferentes modos de
vida volta a sua atencdo para a heteronormatividade: a heterossexualidade e o sistema binario de
género nado sado apresentados como uma ordem natural sem alternativas, mas como normas

socialmente construidas. Tal perspetiva ndo questiona como as pessoas queer podem ser melhor
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adaptadas aos processos existentes. Antes, examina como estes processos devem ser alterados para
que corpos, identidades e relagdes diversas sejam tidos em conta como algo normal (Hartmann 2022:
40-42).

Visibilidade sem rotulagao

O termo LGBTIQ+ cria visibilidade e permite identificar desvantagens partilhadas. Ao mesmo tempo,
nao deve dar a impressao de que todas as pessoas descritas por ele tém as mesmas historias de vida,
identidades e necessidades. O reconhecimento de um grupo permanece, portanto, ligado a um dilema:
as categorias podem abrir a agéncia politica, mas também podem definir pessoas e obscurecer as
diferengas dentro de um grupo (Balzer 2019: 4). Na pratica, isto significa ver os termos como
indicadores, mas néo tirar conclusdes diretas deles sobre outras suposi¢cdes sem conhecer a pessoa.
Nem todos desejam falar abertamente sobre a sua orientagdo sexual ou identidade de género; nem
todos precisam de apoio especializado; e nem todos usam os mesmos auto-identificadores. O que é
crucial é colocar perguntas abertas, confiar em revelagdes voluntarias e reconhecer as autodefinicdes

individuais.

A responsabilidade exige estruturas

E insuficiente esperar que o pessoal de cuidados demonstre sensibilidade, reflexdo e conhecimento
biografico sem |hes fornecer tempo, pessoal adicional e apoio estrutural. As atuais condi¢des
enquadradas nos cuidados a idosos dificultam frequentemente a prestagéo de cuidados abrangentes,
respeitosos e dignos. A escassez de pessoal, tarefas adicionais e a auséncia de estruturas éticas
organizacionais podem causar stress moral quando os cuidadores sabem que cuidados sé&o
necessarios mas néo conseguem presta-los (Wohlke & Riedel 2023: 508-514). Os cuidados sensiveis
a comunidade LGBTIQ+ nao devem, portanto, ser organizados como uma responsabilidade pessoal
adicional de membros individuais da equipa comprometida. A gestdo deve reservar tempo para
formagéao adicional e reflexao de casos, definir responsabilidades e integrar firmemente os padrdes
anti-discriminagdo dentro da organizagdo. Os organismos financiadores, decisores politicos e
fornecedores financiadores, por sua vez, sao responsaveis por um financiamento fiavel, condigbes de
trabalho adequadas e uma melhoria da situagdo geralmente precaria em muitas profissdes de saude,
como os cuidados a idosos. Sensibilizar ndo pode substituir solugbes estruturais, mas pode ajudar a

garantir que o margem de agao existente seja utilizado de forma mais consciente e equitativa.

Diversidade como marca de qualidade

Os cuidados a idosos sensiveis a comunidade LGBTIQ+ sdo, em ultima analise, um teste decisivo para

a qualidade dos cuidados como um todo. Um lar de idosos que leva a sério diferentes histérias de vida,
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corpos, relacdes e redes de apoio ndo apenas melhora a situacao das pessoas queer idosas. Fortalece
um sistema de cuidados a idosos que nao julga as pessoas pelas supostas histérias de vida 'normais
', mas coloca a sua autodeterminacgéao e individualidade no centro. Isto requer trés niveis interligados:
pessoal de cuidados reflexivos, estruturas organizacionais que desafiem a discriminagao e um quadro
politico que permita bons cuidados. S6 quando a diversidade recebe a mesma consideragcdo na
declaragao de missao, durante a entrevista de admissao, no planeamento de cuidados e nas interacoes

diarias € que a abertura esporadica se torna uma pratica fiavel.
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