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ingrijirea incluziva a varstnicilor LGBTIQ+: recuno-
asterea diversitatii la batranete
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Persoanele lesbiene, gay, bisexuale, transgender, intersex si queer se confruntd cu prejudecati si
abordata daca isi pot trai identitatea deschis si in acord cu propriile alegeri si daca se pot simti ferite
de discriminare in aceste contexte. Ingrijirea incluziva a varstnicilor LGBTIQ+ nu este un serviciu
suplimentar, ci o componenta intrinseca a unui sprijin si a unei ingrijiri centrate pe persoana, antidis-

criminatorii si demne.

Invizibilitatea la batranete

Sexualitatea si diversitatea de gen la varsta a treia raméan, in mare masura, invizibile in societate.
Persoanele varstnice sunt adesea percepute ca asexuale, in timp ce, totodata, se presupune de la
sine ca sunt heterosexuale si cisgen. In consecinta, modurile de viata si nevoile varstnicilor LGBTIQ+
sunt lesne trecute cu vederea in planurile de ingrijire, in sedintele de consiliere si in rutina cotidiana
(Gerlach & Schupp 2018: 198; Gerlach & Schupp 2020: 25). Invizibilitatea nu inseamna Tnsa ca identi-
tatea de gen si cea sexuala isi pierd insemnatatea odata cu inaintarea in varsta. Dimpotriva, experi-
entele acumulate de-a lungul intregii vieti influenteazd momentul in care o persoana Tsi exprima
deschis identitatea, precum si strategiile pe care le dezvolta in relatia cu, de pilda, institutiile de ingriji-
re. Mai ales in ingrijirea fizica, varsta, corpul si identitatea de gen pot interactiona intr-un mod aparte;
de aceea, o perspectiva intersectionald si orientata spre biografia persoanei este indispensabild unei

ingrijiri centrate pe persoana (Lottmann 2020: 216-220).

Cand rutinele exclud

Discriminarea nu ia nastere doar din comportamente vadit denigratoare. Chiar si formularele aparent
neutre, procedurile standardizate de interviu si procesele organizationale pot ignora in mod sistematic
anumite moduri de viata. Discriminarea institutionala desemneaza dezavantajele care decurg din reg-
uli, obiceiuri si practici consacrate in cadrul organizatiilor, chiar si atunci cdnd membrii personalului nu
au, individual, nicio intentie discriminatorie (Gomolla 2016: 1-23). In ingrijirea varstnicilor, acest lucru
se observa, de exemplu, atunci cand o rezidenta este intrebatd automat despre sotul ei, cand o fami-
lie aleasa nu este recunoscuta drept retea de sprijin relevanta sau cand identitatea de gen anterioara

a unei persoane trans este dezvaluitd impotriva vointei sale. Mai mult, formularele de internare care
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recunosc doar doud genuri, lipsa serviciilor de sprijin pentru cei care au trait experienta discriminarii,
na accesul la servicii. Legea generalda germana privind egalitatea de tratament (AGG) enumera,
printre altele, genul, varsta si identitatea sexuald drept caracteristici protejate; domeniul sau de
aplicare include in mod expres protectia sociala si serviciile de sanatate (art. 1-2 AGG). Legea face,
de asemenea, distinctia intre discriminarea directa si discriminarea indirecta, produsa prin dispozitii,
criterii sau proceduri aparent neutre (art. 3 AGG). Consecintele unor astfel de structuri pot fi de am-
ploare. Varstnicii LGBTIQ+ se pot teme ca vor fi din nou discriminati intr-un mediu de ingrijire, ca vor fi
nevoiti sa Tsi ascunda identitatea sau ca vor pierde controlul asupra informatiilor personale. Cer-
cetarile arata ca dependenta de terti si posibilitatea de a fi respins reprezintd preocupéari esentiale

atunci cand, la varsta a treia, se apeleaza la servicii sociale si medicale (Lottmann 2020: 216-217).

Retele de sprijin si dependente

Multi varstnici LGBTIQ+ au prietenii solide si familii alese. Aceste retele constituie adesea o sursa
importantd de sprijin emotional si practic. Totusi, pe masurd ce nevoia de ingrijire creste, ele isi pot
atinge limitele, intrucat sarcinile de ingrijire intensiva nu pot fi preluate intotdeauna. in plus, avand in
general mai putini copii proprii, varstnicii LGBTIQ+ depind, in medie, intr-o masurad si mai mare de
serviciile sociale decét varstnicii heterosexuali (Acosta & Lottmann 2025: 383-389). Totodata, varst-
nicii LGBTIQ+ nu formeaza nicidecum un grup omogen. Conditiile lor de viata variaza in functie de
factori precum venitul, genul, starea fizica, locul de resedinta, dizabilitatea, experientele de rasism si
retelele sociale. Datele actuale aratd, in medie, dezavantaje in privinta sanatatii si o tréire mai accen-
tuata a singuratatii comparativ cu varstnicii cisgen si heterosexuali, minoritatile de gen fiind cele mai
defavorizate (de Vries & Zindel 2025: 9-10).

Ce inseamna incluziunea

Ingrijirea incluziva a varstnicilor LGBTIQ+ presupune mai mult decéat o discutie punctuala sau un sim-
bol curcubeu la intrare. Ea Tmbina cunoasterea profesionala, o atitudine reflexiva si schimbari organi-
zationale cu caracter obligatoriu. Scopul nu este de a incuraja persoanele sa isi faca publica identi-
tatea (coming out), ci de a crea conditii in care sa poatad decide singure ce aleg sa impartaseasca si
cu cine. Aceasta include purtarea conversatiilor intr-o manierd deschisa. in loc s intrebe automat
despre sotie sau sot, personalul poate intreba despre persoanele semnificative, despre relatiile de
cuplu sau despre cei care ar trebui implicati in luarea deciziilor. Recomandarile practice subliniaza, de
asemenea, importanta materialelor informative accesibile, a unor persoane de contact desemnate, a
colaborarii cu comunitatile queer si a integrarii permanente a acestor masuri in procesele de asigurare
a calitatii (AWO-Bundesverband e. V. 2021: 33, 249-250).
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O organizatie incluziva ar trebui:

e s3 verifice formularele de internare si documentatia de ingrijire in privinta presupozitiilor heter-

onormative si binare legate de gen;

e sarespecte in mod consecvent numele, pronumele si formulele de adresare alese de persoana

in cauza;

e sa implice partenerii, prietenii si familiile alese in conformitate cu dorintele persoanei care are

nevoie de ingrijire;

e satina seama de experientele anterioare de discriminare si violenta, fara a reduce persoanele la

aceste experiente;

e sd instituie proceduri de solutionare a plangerilor si masuri de protectie impotriva discriminarii si

a violentei sexualizate;

e s asigure formarea periodica a personalului din toate departamentele — de la ingrijire si servicii

sociale pana la administratie, alimentatie si conducere;

e sa dezvolte parteneriate cu organizatile LGBTIQ+ locale si sa valorifice in mod adecvat ex-

pertiza acestora;

e s3 consacre obiectivele, responsabilitatile si progresele in declaratia de misiune, in dezvoltarea

personalului si in managementul calitatii.

Reflectia asupra prejudecatilor

Cursurile de formare nu ar trebui doar sa explice concepte, ci si s& supuna analizei propria practica
profesionala. Abordarea anti-bias, de exemplu, se preteaza foarte bine acestui scop, deoarece ex-
amineaza prejudecatile, puterea si discriminarea la nivel interpersonal, structural si socio-cultural
(Fleischer 2016: 2—4). Pornind de la situatii concrete, membrii personalului pot reflecta asupra
modurilor de viata pe care le considera de la sine intelese, asupra relatiilor pe care le recunosc si
asupra felului in care puterea institutionala le influenteaza deciziile. Mai mult, o abordare educationala
deschisa diversitatii modurilor de viata isi indreapta atentia asupra heteronormativitatii: heterosexuali-
tatea si sistemul binar de gen nu sunt prezentate ca o ordine naturala, fara alternative, ci ca norme
construite social. O astfel de perspectiva nu se intreaba cum pot fi persoanele queer mai bine adap-
tate proceselor existente, ci analizeaza cum trebuie schimbate aceste procese astfel incat corpurile,

identitatile si relatiile diverse sa fie luate Tn considerare de la sine (Hartmann 2022: 40-42).

Vizibilitate fara etichetare
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Termenul LGBTIQ+ creeaza vizibilitate si permite identificarea dezavantajelor comune. In acelasi
timp, el nu trebuie sa lase impresia ca toate persoanele pe care le desemneaza au aceleasi parcursuri
de viata, aceleasi identitati si aceleasi nevoi. Recunoasterea unui grup ramane, asadar, legatad de o
dilema: categoriile pot deschide calea catre actiunea politica, dar pot totodata sa defineasca per-
soanele si si estompeze diferentele din interiorul grupului (Balzer 2019: 4). in practica, aceasta
inseamna ca termenii sa fie priviti ca repere orientative, fard a deriva din ei, in mod direct, alte pre-
supuneri inainte de a cunoaste persoana. Nu toata lumea doreste sa vorbeasca deschis despre orien-
tarea sa sexuald sau despre identitatea de gen; nu toata lumea are nevoie de sprijin specializat; si nu
toti folosesc aceleasi denumiri pentru a se autodefini. Esential este s& punem intrebari deschise, sa

ne bazam pe dezvaluirile facute de bunavoie si sa recunoastem autodefinirile individuale.

Responsabilitatea necesita structuri

Nu este suficient s& se astepte de la personalul de ingrijire sensibilitate, capacitate de reflectie si cu-
noastere biografica fara a-i oferi timp, personal suplimentar si sprijin structural. Conditiile-cadru ac-
tuale din ingrijirea varstnicilor ingreuneaza adesea o ingrijire cuprinzatoare, respectuoasa si demna.
Lipsa de personal, sarcinile suplimentare si absenta unor structuri etice organizationale pot genera
stres moral atunci cand ingrijitorii stiu de ce ingrijire este nevoie, dar nu o pot oferi (Wéhlke & Riedel
2023: 508-514). Prin urmare, ingrijirea incluziva a varstnicilor LGBTIQ+ nu trebuie organizata ca o
responsabilitate personald suplimentara a catorva angajati implicati. Conducerea trebuie sa aloce timp
pentru formare continué si pentru analiza reflexiva a cazurilor, s& defineasca responsabilitatile si sa
ancoreze ferm standardele antidiscriminare in cadrul organizatiei. La randul lor, institutile fi-
nantatoare, factorii de decizie politica si furnizorii de fonduri poartd responsabilitatea unei finantari
sigure, a unor conditii de munca adecvate si a ameliorarii situatiei, in general precare, din numeroase
profesii din domeniul sanatatii, precum ingrijirea varstnicilor. Sensibilizarea nu poate inlocui solutiile
structurale, dar poate contribui ca marja de actiune existenta sa fie folosita intr-un mod mai constient

si mai echitabil.

Diversitatea ca marca a calitatii

in cele din urma, ingrijirea incluziva a varstnicilor LGBTIQ+ este o piatra de incercare pentru calitatea
ingrijirii in ansamblu. Un camin care ia in serios parcursurile de viata, corpurile, relatiile si retelele de
sprijin diferite nu imbunatateste doar situatia varstnicilor queer. El consolideaza un sistem de ingrijire
a varstnicilor care nu judeca oamenii dupa presupuse biografii ,normale”, ci pune in centru autode-
terminarea si individualitatea lor. Acest lucru presupune trei niveluri interdependente: un personal de
ingrijire reflexiv, structuri organizationale care contracareaza discriminarea si un cadru politic care

face posibila o ingrijire de calitate. Abia atunci cand diversitatea va fi luata in considerare in egala
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masura Tn declaratia de misiune, in interviul de admitere, in planificarea ingrijirii si in interactiunile de

zi cu zi, deschiderea sporadica va deveni o practica de incredere.
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